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YONETICI OZETI

+ 2017 Yilinda toplam 142969 bildirim gelmistir. Bildirimde bulunanlarin %67’si
erkek; yaklasik %36’s1 Universite mezunu; %144 memur; %19'u

21-25 yas grubundadir. Bildirimlerin %27’si Istanbul iline aittir.

+ Bildirimlerin %54’ii RTUK Cagri Hattina gelmistir. Web sitesi iizerinden gelen bil-
dirimlerde dnemli bir artis bulunmaktadir.

+ Bildirimlerde gegen yila gore %28'’lik bir diigus

yasanmistir. Bu farkin nedeni, 2016 yilinda bazi programlara yapilan toplu sikayetlerin
yuksek olmasi ve 2017 yilinda evlilik programlarinin yayindan kaldiriimasidir.

+ En ¢ok bildirim alan kanal SHOW TV, en ¢ok bildirim alan program “Evleneceksen
Gel”, en cok tasnif edilen inceleme kriteri ise “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve
Ailenin Korunmasi llkesine Aykirihk” olmustur.

+ 2017 yihnda program tirine gore Kusak Programlari ilk sirada yer alirken, Dizi
Filmler ikinci sirada yer almistir. Yillar bazinda program turtine gore bildirim dagili-
mina bakildiginda en dikkat ¢ekici veri, son iki yilda gorilen Kusak

Programlarindaki ciddi artistir.

+ 2017 yilinda haberler harig diger program tlrlerinde en ¢ok izlenen
programlar ayni zamanda en ¢ok sikayet edilen programlar olmustur.

+ 2017 yili reyting/share degerlerinde en dikkat ¢ekici nokta Dizi Filmler’in izlenme
oranlarinin yas grubu dustukge artis gostermesi, buna zit bigcimde realite sovlarin
ise yas grubu arttikca artis gostermesidir.

N 4
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GENEL ISTATISTIKLER

RTUK ILETiSIM
MERKEZI ISTATISTIKLERI
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VATANDAS BILDIRIMLERI ANALIZI

O
YILLARA GORE VATANDAS
BILDIRIMLERI SAYILARI
s
YILLARA GORE TOPLAM BiLDIRIM
250000 2017 yilinda toplam 142969 adet bildirim sisteme
199171 ulagsmistir. Vatandas bildirimlerinde 2017 yilinda
200000 2016 yilina gore bir disls so6z konusudur. 2016
150000 11138 /\1:12969 y|I|qda eyllllk prggramlarlpm her bllrlnle. yogun b|r
103067 —— sekilde sikayetlerin gelmesi toplam bildirim adedini
100000 '/1;8416 114073 artiran en 6nemli neden olarak gorulmektedir.
50000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

AYLARA GORE 2017 YILI TOPLAM BIiLDIRIMLERI

30000

26392

Bildirimlerin 2017 yili igerisindeki

aylara gore dagilimina bakildiginda 25000
ozellikle Ocak, Subat, Mart ve Ey- Jooo 24024
lil aylarinda yilin diger aylarina go-

re daha fazla bildirim adedi oldugu 15000
gorllmektedir.

10000 8401 7769
I 5000 9232
Bu aylarda fazla bildirim olmasi tele- e 4813
vizyon izleme surelerinin artmasiyla 0
aciklanabilir. F F SO NPy S S
¢ T EFSY TS

Baska bir deyisle, uzun televizyon izleme siireleri izleyicilerin igeriklere daha fazla maruz kalmalarini bera-
berinde getirmekte ve yayinlardan kaynaklanan rahatsizliklar bildirim yolu ile sikayete doniismektedir.

N 4
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O]

2017 EN COK BILDIRIM ALAN
KANALLAR

-/

2017 yilina ait vatandas bildirimlerinin kanallara gore dagilimi incelendiginde Show
TV kanalinin 35460 bildirimle ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bunu sirasiyla 20493
adet bildirimle ATV, 17791 bildirimle Star TV, 16036 bildirimle Kanal D, 7598 bildi-
rimle Beyaz TV izlemektedir.

EN COK BiLDiRiM ALAN iLK BES KANAL

Bildirim siralamasinda yer w
alan ilk bes kanal ulusal ~ “*%
yayin yapan kanallardir. llk 35000

dortte yer alan kanallarin en o 2%
o 30000 . .
ok bildirim alan programla- Y
rincelendiginde hepsinin 25000 B4
eviilik formath giindiiz ku- i)
sagl programlari oldugu G
gorilmistir. L
10000
20493
16036
5000 7598
0
SHOW TV ATV STAR TV KANAL D BEYAZ TV

2017 yili icerisinde Ocak —Haziran yayin sezonu déne-
minde yayinlanan ancak Eylul'de baglayan yeni sezon-
la birlikte 690 No’'lu KHK geregi yayindan kaldirilan
evlilik programlarina 2017 yili igerisinde gelen sika-
yetler 2017 yili geneli degerlendirildiginde diger prog-
ramlari baskiladigi saptanmistir.
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2014- 2015- 2016 - 2017 EN COK

BILDIRIM ALAN
KANALLARIN KARSILASTIRMASI
J

Kanallara yapilan bildirim adetleri yillara gére incelendiginde,
en fazla bildirimi Show TV kanalinin aldigi goriilmiistir. Ote
yandan, bildirim adetlerindeki yillara gore degisime bakildiginda
Show TV ve Beyaz TV'nin diger yillara oranla bildirim adetlerini
artirdigi saptanmistir. Show TV'de “Evleneceksen Gel”, Be-
yaz TV'de ise “Beyaz Futbol” adli programlar en 2017 yilinin
en ¢ok bildirim alan programlari olmustur.
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SHOW TV ATV STAR TV KANAL D BEYAZ TV
—e—2014 —e—2015 —®=2016 2017

2014-2017 yillar arasinda en fazla bildirim alan programlarin hepsinin giindiiz kugsaginda yayinlanan ve sira-
dan insanlarin hikayelerini farkli formatlarda hikayelestirerek izleyiciye sunan programlar oldugu gozlem-
lenmistir. Bu tir programlar hem izlenmekte hem de sikayet edilmektedir.

Bu durum meraka dayali g6zetleme unsurunun bu programlarin izlenmesine yol agarken 6te yandan kisilerin
“gercek” hikayelerinin televizyon ekrani éniinde 6zel alan1 ya da mahrem olani agiga vurma ifsaa etmelerinin
ahlaki boyutlari nedeniyle sikayet ediimesiyle aciklanabilir.

N 4
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2017 INCELEME KRITERLERINE ' | al ‘
GORE DAGILIM

’ LA
2017 yiinda vatandaglardan gelen bildirimler toplam 291323 adet inceleme kriterinin gercevesinde tasnif
edilmis, bunun 63870 adedi “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykiri-
k™ inceleme kriterinde tasniflenmistir. Bunu sirasiyla, 58341 adet ile “Miieyyide/Yaptirim Uygulansin
(Kanal Kapatilsin - Ceza Verilsin - Program Kaldirilsin - Kanal Uyarilsin”, 26716 adet ile “Cocuk ve
Genglerin Geligimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar” inceleme kriterleri takip etmistir. Bu iki
inceleme kriteri yuksek oranda evlilik programlari ile ilgili olarak geldigi icin birbirleriyle ilintilidir. Clnku
vatandas bildirimlerine yansidigi kadariyla genel olarak izleyiciler arasinda evlilik programlariyla ilgili kani
toplumun ahlakini bozdugu y6ninde oldugu icin bu tir programlarin kaldiriimasi gerektigi disiincesi ha-
kimdir.

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin
Korunmasi ilkesine Aykirilik

Mueyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin -
Ceza Verilsin - Program KaldirlsinKanal Uyarilsin)

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz
Etkileyebilecek Programlar

Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve
Mezhep Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygulari...
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)

iNCELEME KRITERLERINE GORE @ @ @
DAGILIMIN KARSILASTIRILMASI ~N @ Q

C

Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” inceleme kriteri
kapsaminda degerlendirilen bildirimler yillara gore incelendiginde bildirim adetleri ile ben-
zer oranda yukselis gosterdigi gozlemlenmistir. “Mueyyide/Yaptinm Uygulansin (Kanal
Kapatilsin - Ceza Verilsin - Program Kaldirilsin - Kanal Uyarilsin” inceleme kriteri 2016
yilina gére yaklasik %7 oraninda bir yikselis gostermistir.

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

. 14.77%
GENELAHLAK, MANEVI DEGERLER VE AILENIN KORUNMAS|
ILKESINE AYKIRILIK 19.06%
21.92%

) 17.11%

MUEYYIDE/YAPTIRIM UYGULANSIN (KANAL KAPATILSIN - CEZA
VERILSIN - PROGRAM KALDIRILSIN-KANAL UYARILSIN) 12.15%
20.03%

COCUK VE GENGLERIN GELISIMLERINIOLUMSUZ
ETKILEYEBILECEKPROGRAMLAR

TOPLUMDA OZGURCE KANAAT OLUSMASINA ENGEL OLMA 8.64%
. (]

710%

IRK, RENK, DIL, DIN, TABIIYET, CINSIYET, SINIF, BOLGE VE 6.64%
MEZHEP FARKLILIKLARINI, TOPLUMDA NEFRET DUYGULARI |
OLUSTURACAK BICIMDE KULLANMAK / ENGELLILIK, SIVASI VE... 5.80%

H2014 72015 W 2016 W 2017
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)

2017 PROGRAM TURLERINE GORE
VATANDAS BILDIRIMLERI

C

2017 yilinda vatandaslardan gelen bildirimlere bakildiginda program turtine gore 42316 bildirim ile “Kusak
Programlari’nin ilk sirada yer aldigi gortlmektedir. Bunun en dnemli nedeni farkli kanallarda yayinlanan
evlilik formatli yarisma programina gelen bildirimlerdir. ikinci sirada 28441 bildirim adedi ile “Dizi Filmler”
yer almakta olup bu turde en fazla bildirim alan dizi “Kalp Atisi” adli yapim olmustur. Uguncul sirada 17578
bildirim adedi ile "Beceri ve Diren¢ Yarigmalari” yer almaktadir. DordincU sirada 11504 adet bildirimle
Tele-Aligveris yayinlari yer almaktayken, besinci sirada 7888 adet bildirimle “Reality Show” programlari
yer almaktadir. “Reality Show” program tlrtinin daha énceki yillarda oldukga distk bildirim adetlerine sa-
hip olmasi bu tlirde yayinlanan fazla program olmamasi ile agiklanabilir. 2017 yilina gelindiginde evlilik
programlarinin yayindan kaldirimasiyla birlikte 2017 yilinda Eylul ayinda baglayan yeni yayin déneminde
farkli kanallarda evlilik programlarinin ikamesi olarak yayinlanmaya baslayan kriminal icerikli kayip bulma ve
cinayet gibi konulari isleyen programlar nedeniyle bu tir 2017 yilinda en ¢ok bildirim alan ilk bes program
tlry arasina girmigtir.

45000
40000 -
35000
30000
25000 -
20000
15000 17578
10000 -
5000 g
0
Kusak Dizi Filmler Becerive Tele-Alisveris  Reality Show
Programlari Direng
Yarismalari
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F
2014-2015-2016-2017 PROGRAM
TURLERI KARSILASTIRMA
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% _I
o -
0.00%
Kusak Dizi Filmler Becerive Tele Alisveris Reality Show
Programlari Direng
Yarismalari
2014 5.21% 30.10% 16.80% 3.10% 0.15%
2015 4.75% 23.90% 21.70% 5.40% 0.23%
M 2016 25.37% 10.10% 27.83% 10.36% 0.18%
2017 26.90% 19.89% 12.29% 8.05% 5.52%

H 2014 = 2015 = 2016 2017

Yillar bazinda program turine gore bildirim dagilimlarina bakildiginda en dikkat gekici olan “Kugsak Programla-
n”ndaki ciddi artistir. 2014 ve 2015 yillarinda tim program tlrlerine yapilan bildirimlerin yaklasik %5’i “Kugak
Programlari”na ait iken, 2016 yilinda bu oran %25’e yukselmistir. 2017 yilinda ise yaklasik %27 oranina yukseldigi
gorulmektedir. Bu durumun nedeni uzun suredir yayinlanan evlilik programlarina artik izleyicinin tahammaltnun kal-
madig1 yonunde gelen bildirimler ile agiklanabilir.

Grafikte ikinci olarak goze ¢arpan yillara gére azalma egilimi gosteren “Dizi Filmler” program tiiriinde 2017 yilina
gelindiginde ciddi bir artis oldugu gozlemlenmistir. Burada ozellikle dizilerde islenen konuya gore ozellikle bazi mes-
lek gruplarina yonelik “olumsuz” olarak nitelendirilebilecek igeriklerin yer almasi bu meslek grubu mensuplarinin tep-
kisine yol acarak bildirimlerin artmasina neden olmustur.

Tele-Aligveris programlarina yonelik bildirmlerde bir azalma s6z konusudur. Bu durumun nedeni Tele-Aligveris yayI-
ni yapan bazi kanallarin KHK ile kapatiimig olmasidir.

“Reality Show” program tlrindeki dnemli artis da birden fazla kriminal igerikli glindliz kusagi programlarinin farkli
kanallarda yayin hayatina baglamasi ile iligkilidir.

N 4
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EN COK BILDIRIM ALAN
PROGRAMLARIN
DEGERLENDIRILMESI
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Siddet ¢ok boyutlu bir kavram ve olgudur. Dolayisiyla tek bir tanim yapilabilmesi kolay degildir. Siddet kavrami
genis anlamiyla ele alindiginda “insan Uzerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri agikga Olgulemeyen, dolayli ve somut bir
bicimde hissedilen gesitli baskilardir. Ornegin ekonomik siddet, medya teréri, enflasyon, issizlik, trafik korsanlig,
doganin ve tarihsel cevrenin tahribi, sagliksiz kentlesme gibi® bircok unsuru binyesinde barindigi gortimektedir.
Siddetin toplum i¢inde, toplum tarafindan nasil sunuldugu, nasil kabul gordugu de 6nemlidirz. Bu noktada siddetin
medyada sunulus bigimi dnem kazanmaktadir. Siddet ve medya iliskisi literatiirde oldukca fazla tartisilan bir konu
olmustur. Siddetin ana kaynagi medya degildir ancak siddetin i¢sellestirilmesi, normallestirimesi ve taklit edilmesi
buyuk olgide medya yoluyla gerceklesmektedir. Bunun en dnemli nedeni, medyada yer alan siddet igeriginin su-
nulus bigiminin yani sira bu tir igeriklerin yayinlanma sikligidir. Bu durumun en fazla haberlerde yogunlastigi go-
rilmektedir. Yapilan gesitli arastirmalarda gorilmustur ki siddet haberlerinin verilme sikliginin gergek hayatta ya-
sanan siddet olaylarindan daha fazla olmasidr.

Ornegin Ingiltere’de yapilan bir calismada bir aylik siire zarfinda Britanya Sug Arastirmasi siddet suclarinin genel
suglara oraninin % 6 diizeyinde olmasina ragmen ingiliz gazetelerinin genel sug haberlerine oranla siddet suglari-
ni % 64,5 oraninda haber yaptigini goriimuistiir.3 istatistiklerin de ortaya koydugu gibi habercilik alaninda yapilan
yayinlarin agirlikli olarak siddet igerigine yoneldigi soylenebilir. Siddet ve medya iliskisinde bir yanda siddetin taklit
edilerek i¢sellestiriimesi, toplumda kabul gormesi ve normallesmesi sorunu 6te yandan medyanin 6zellikle gorsel
medyanin bu igerigi kullanim sikligi ve sekli arasinda celigkili bir durum ortaya gikarmaktadir.

Rekabete dayall giinimuz televizyon yayinciiginda haber degerleri, garpicilik, beklenmediklik, olagandisilik, tu-
haflik, anlasmazlik, ilgi gekicilik gibi glinlik yasamdan ayrilan 6zellikler taslyan olgular gercevesinde sekillenmek-
tedir. Bu haberciligin dogal sonucu olarak, gunluk yasamda ortaya ¢ikan ¢arpici ve dramatik olaylar ¢ogunlukla
baglamlarindan kopuk bir sekilde izleyiciye sunulmakta; izleyicileri egitmek ve bilinglendirmek degil, heyecanlan-
dirmak ve irkiltmek amaglanmaktadir. Medyada karsilastigimiz siddet, vahset veya bunlarin sonuglarini ortaya
koyan gorUntu ve haberler, insan psikoloji Uzerinde olumsuz etkiler yaratmakta; seyirci olarak bu haberlere maruz
kalan insanlar zamanla bu gorintllere asina olup duyarsizlagsmakta ve neticede empati yetenegini kaybetmeye
baslamaktadir. Ayrica siddet iceren haberlerin ana akim medyada siradanlasmasi, sugun olagan, cekici bir faali-
yet olarak algilanmasi, kimi zaman suclunun sayginlik kazanmasi ya da adaleti saglayan kurumlarin sayginhgini
yitirmesi gibi sonuglari da dogurabilmektedir. Siddet konusuyla ilgili 2017 yili igerisinde RTUK ve yayincilarin bir
araya geldigi bir toplanti diizenlenmistir. Siddet unsurunun haberlerde verilis sekli ile ilgili sektdr ve RTUK arasinda
bilgi aligverisi yapilmis ve siddet icerikli haberlerin fazlaligi nedeniyle haberlerin reyting sisteminden gikariimasi
konusu tartigiimistir.

Dolayisiyla bu tir haberlerde uyulmasi gerek etik ilkeler, haber yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar olmali,
haberde belirli kisiler hedef gosteriimemeli, haberin verdigi mesajlar, haberde kullanilan fotograflar 6zenle incele-
nerek segilmeli halki yonlendirmek degil, bilgilendirmek amaglanmalidir.

1. Kocacik, F., & Gaglayandereli, M. (2009). Ailede kadina yGnelik siddet: Denizli ili ornegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 6(2),
25-43. icinde Unsal, 1996: 35 ve Erten-Ardali, 1996: 143

2. KOCACIK, F. (2001). Siddet olgusu {izerine. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2(1), 1-7.
\ 3. Gokulu, G. ve Hosta, N. (2013). Basinda kadina yonelik siddet haberlerinin analizi: Hiirriyet, Sabah ve Posta gazeteleri érnegi /
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KUSAK PROGRAMLARI

Kusak programlarinin ilk G¢ sirasinda
evlilik programlari oldugu gortimekte-
dir. Kusak Programlari turinde 2017
yilinin en cok bildirim alan programi
EVLENECEKSEN |Show TV [15214 35.95 ise Show TV ekranlarinda yayinlanan

‘Evleneceksen Gel” isimli evlilik
GEL programi olmustur. Programa yonelik
ESRA EROL'DA ATV 12705 30.02 izleyici sikayetler Turk gelenek ve go-
reneklerine ters dismesi ve aile kuru-
, munu olumsuz yonde etkilemesi gev-
ZUHAL TOPAL'LA |Star TV 12189 28.8 resinde yogun|a§makta o|dugu goru|-
mustar. Buna ek olarak programdaki
bazi katilimcilarin tavir ve kullandigi dil izleyicileri rahatsiz etmis “Solmaz” isimli katilimcinin program suresince su-
rekli dans etmesi izleyenler agisindan tepkiye neden olmustur. Kadinin cinsel bir obje olarak kullaniimasi izleyicide
rahatsizlik yaratmistir. Ozellikle programda evlilik lizerine yapilan konugmalarin ve bu programlarin kendi
icinde urettigi dilsel kodlar gocuk ve genglerin aile ve evlilik tizerine algilarini dil yoluyla etkileyebilecegdi 6n
gorilmektedir. Nitekim izleyicilerden gelen sikayetlerde de bu programlarin gocuk ve genglerin evlilige ba-
kis agisini olumsuz yonde etkileyerek degistirdigi sikga dile getirilmistir.

kinci sirada ATV ekranlarinda yayinlanan Esra Erol’da, (iciincii sirada ise Star TV'de yayinlanan Zuhal Topal’la
adh evlilik programi bulunmaktadir. Sikayete konu olan evlilik programlarinin benzer gerekgelerle izleyicilerde ra-
hatsizlik yarattigi gortimustdr. Ayrica bu tir ginduz kusagi programlarinin 6zellikle teror olaylarinin yasandigi do-
nemlerde izleyicinin daha fazla tepkisini ¢ektigi gorulmustir. Sikayetlerin donem dénem normalden daha fazla artis
gostermesi bu durumla iligkilidir.

Bildirimlerle iliskili olarak “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” en fazla tasnif
edilen inceleme kriteri olmustur.

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi Ilkesine Ay— [32938 |35.48
kirilik

Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin — Ceza Verilsin - |26770 [28.84
Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin)

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Prog— 10554 |11.37

ramlar

N 4
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Verin.

Bildirim 1D:438306

Sayin yetkililer, daha 6ncede bu site araciligi ile sika-
yette bulunmustum. Liitfen!!! Toplumun psikolojik ah-
lakini bozan, iilkemizin manevi degerlerini hige sayan,
aile kavramini en agir sekilde rencide eden sadece bu
program degil!! evlendirme programlarinin "tiimiuna"
tamamen kapatin artik hi¢ bir sekilde benzerini dahil
gormek istemiyoruz. Toplulumuzu cahillestiren, zeka
ve seviyeyi en alt sinira indiren bu program adi altin-
daki sarlatanliga bir son verin!! Canak tutmayin..! Son

Aile miiessesesinin bu kadar ayaklar altina alin-
digy, llkece yas halindeyken, onca sehidimiz
varken bu programlarda siirekli bayram havasi
yasanmasi, amaci belliyken o amacindan da
sapmasi olacak is degildir. Bu program basta
olmak iizere tiim evlilik programlarinin kapatil-

masini istiyorum.

Bildirim 1D:474912

=

Bu ve bunun benzeri programlar yiziinden ise
gidiyorken TV'nin fisini cekerek evden ¢ikiyo-
rum. Okula gitmeyen gocugum annesi yokken
tv agmasin diye. Esra Erol, Seda sayan ve zuhal
topal'in progrmlarinin yayininin yaz gelmeden
biran once tv'lerden temizlenmesini istiyorum.
Bizim orf ve adetlerimiz bunlar degil

Bildirim ID: 502515

Zulal Tym/ la

BAYHAN'DAN BEKLENEN ACIKLAMA!
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Dizi FILMLER

KALP ATISI Show TV 11244 39.53
KIRGIN CICEKLER ATV 1864 6.55
SOZ Star TV 858 3.02

Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bolge ve
Mezhep Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygular: Olus— (12943 28.27
turacak Bicimde Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi

2017 yilinda en ¢ok bildirim alan “Dizi
Filmler” program tlriinde 11244 bildirim
adedi ile “Kalp Atis1” adli dizi ilk sirada
yer almistir. Toplumun en 6nemli meslek
gruplarindan polislik ve doktorlugu karsi
karsiya getirdigi ve Turk toplumunun
hassas bir donemine denk geldigi icin
sisteme c¢ok sayida bildirim ulagmistir.
ATV kanalinda yayinlanmakta olan
“Kirgin Cicekler” dizisi ise 1864 adet
bildirim ile en gok sikayet alan ikinci dizi

olmustur. Vatandaslar tarafindan Cocuk Esirgeme Kurumu'nda yetisen kizlarin hayatini anlatan bu dizinin tvey baba-
nin kizina uyguladigi siddet ve taciz goruntlleriyle Tlrk aile yapisina uygun bulunmadigi ayrica gocuk ve genglerin
psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

858 bildirim adedi ile iigiincii sirada yer alan “Séz” adl dizide ise Kalp Atisi dizisinde oldugu gibi Ozel Harekat
Polisleri kendilerine yonelik olumsuz sahnelerden otiiru toplu olarak bildirimde bulunmus ve bu dogrultuda “Irk, Renk,
Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Sinif, Bélge ve Mezhep Farkliliklarini, Toplumda Nefret Duygulari Olugturacak Bigimde
Kullanmak / Engellilik, Siyasi ve Felsefi Digiince ve Benzeri Konularda Ayrimcilik Yapmak” inceleme kriteri ilk sirada
yer almistir. Bu inceleme kriterini takiben ikinci sirada “Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin - Ceza
Verilsin - Program Kaldirlsin-Kanal Uyarilsin)” gelmektedir. Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korun-
masi ilkesine Aykirilik” inceleme kriteri ise zellikle “Kirgin Cigekler” isimli diziden dolayi iigiincii sirayi almistr.

Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin = Ceza
Verilsin = Program Kaldirilsin—-Kanal Uyarilsin)

7269 15.87

kesine Aykirilik

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmast I1-

6380 13.93
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" KIRGIN |
ICEKLEL

Atv de yayinlanan kirgin gicekler adli dizinin.
Gengleri ruhsal ve zihinsel olarak kotii etkiledi-
gini diigtinliiyorum. Ve toplum olarak ahlaki
kurallarimiza aykiri davranilmasi igin yayindan
kaldirilmasini istiyorum. Biz toplum olarak te-
caviizcii bir iivey babanin bu kadar rahat dav-
randigini gésteren bir dizi izlemek istemiyo-
rum. Ekranda olmasinida gereksiz buluyorum.

Bildirim ID: 463580
(kirgin gicekler)
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BECERI VE DIRENC YARISMALARI

2017 yilinda, Beceri ve Direng Yarismalari program
tirinde, kadin ve erkek yarismacilarin gin boyunca
birbirine bitisik iki ayr evde yasadigi ve aralarinda iligki
kurmaya calistigi, ardindan evlenme konusunda anlas-
ma saglayan ciftlerin oylama yoluyla yarismanin birinci-

KISMETSE OLUR | Kanal D | 6377 672 |Si secilerek para, ev gibi odulleri kazandigi “Kismetse
' Olur” isimli evlilik programi ilk sirada yer almaktadir.

iSTE BENIM STi- “Soz konusu program, 2017 yili Nisan ayindan itibaren
LM VS 2280 | 12.97 |yayindan kaldinimis olmasina ragmen, ozellikle Ocak

ve Subat ayindaki bildirim sayilari nedeniyle ilk sirada-
SURVIVOR TVS 9792 5.53 |dir. Bildirimlerde s6z konusu programin iceriginde Turk

aile ve toplum yapisina uygun olmayan davranis bigim-
lerinin yer aldid1, erkek ve kadinlar arasinda yasanan iligkilerin toplum tarafindan kabul géremeyecek dizeye ulastig;
birbirlerine eniste ve baldiz diye hitap eden iki sahsin agk yasamaya bagsladigi ifade edilmistir. Kadina yonelik psiko-
lojik siddetin rahatsizlik yarattigi bu programin hemen her béliminde fiziksel siddete atiflar bulundugu da gdze carp-
maktadir. Ayrica bildirimlerde reyting ugruna sirf kavgaci degil diye evden elenen yarismacilarin oldugu ifade edile-
rek, begenerek takip edilen ama sessizligi nedeniyle elenen bu gelin adaylarinin geri donmesine yonelik talepler dile
gefirilmistir. ikinci sirada “iste Benim Stilim” isimli program yer almaktadir. Bu programda ise gerek yarismacilarin
gerekse yarismada bulunan jirinin kullandigi dil ve soylemler izleyicilerin tepkisine yol agmistir. Bildirimlerde hem
Turkge’nin dlizgln kullanimi hususunda hem de uslup olarak kavgaci bir tonun kullanilarak saygi sinirlarinin agilmasi
cocuk ve genglere olumsuz 6rnek teskil edebileceqi dile getirilmistir. Bu tarz uzun soluklu ve genel olarak ayni yaris-
macilarla devam edilen programlarda katilimcilardan birisi digerlerine gére 6n plana gikarildigi gortlmektedir. Rey-
ting kaygisi ile yapilan bu hamleler ekranda olmadik gérintu ve diyaloglara neden olabilmektedir.

Ugiincii sirada ise Survivor isimli yarisma programi yer almaktadir. Bu programa yénelik bildirimler ise yine reyting
ugruna yapilan kavgalar, argo konusmalar, yarismacilar arasindaki entrikalardan duyulan rahatsizlik ve ayrica kadin
yarismacilarin giysilerinin acikligi etrafinda yogunlasmistir.

Beceri ve Direng Yarigmalari program tirine yonelik tasnif edilen inceleme kriterlerine bakildiginda ise, sikayetlere
paralel bigimde ilk sirada “Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi llkesine Aykirilik” kriterinin yer aldigi
gorulmektedir.

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmasi Ilkesine
Aykirilik

12656 31.51

Mileyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin — Ceza Verilsin
10796 26.88
- Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin)

Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Prog- 1694 1151

\ ramlar /'
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%smez%e
Olur

TV8 de yayinlanmakta olan iste benim yarisma-
sinin yayindan kaldirilmasini istiyorum bu yayin
kadinlarin rezilligi kepazeligi ortaya koymakta-
dir. Bu yayin dedikodu iftira konusma sitili baki-
mindan tam bir kadin pazarlama programidir. Bu
program kadinlarin mahremiyetini en agik sekil-
de ortaya koymaktadir. Liitfen bu yayini kaldira-

Iim .

Bildirim ID:436972
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REALITY SHOW

2017 yiinda “Reality Show” program turd ilk
defa en ¢ok bildirim alan ilk bes program tiri
siralamasina girmistir. Bu program tlriinde
SEDA VE UGUR'LA Show TV [2453 311 e
kriminal vakalarin derinlemesine irdelendigi,
kayip bulma, cinayet ¢dzme vs. gibi konulari
odagina almaktadir. Bu program tlrinde
Show TV’de yayinlanan “Seda ve Ugur’la”
GERCEGIN PESINDE TV8 871 11.04 |adl glindiz kusag! programi 2453 adet bildi-
rimle ilk sirada yer almistir. 690 No'lu KHK'nin
yurirliige girmesinden sonra evlilik programlari yeni yayin sezonunda format degistirerek kriminal sovlara déntismus-
tdr. Bu tur programlarda suga konu olan olaylar incelenirken kisilerin gonullii ve gonulsuz 6zel hayatlarinin tim de-
taylarina kadar TV ekrani éniinde ifsa edildigi gorilmektedir. ilk sirada yer alan Seda ve Ugur'la adli programa yone-
lik sikayetler babasi belli olmayan ¢ocuklara DNA testi yapilarak canli yayinda bunlari ifsa edilmesi, aile sirlarinin TV
ekranlari dninde en ince ayrintisina kadar tartisiimasi ve tim bunlarin magazinlestiriimesi gibi konulara iligkin gelen
bildirimlerden olusmaktadir. ikinci sirada ATV kanalinda yayinlanan Esra Erol’da adli kriminal sov 1818 adet bildirim
almistir. Program bir 6nceki sezon devam eden ayni ismi tagiyan evlilik programinda yer alan kisilerin yeni formatta
da yer alamsi bu kisiler tzerinden konular islendigi igin sikayetlere konu olmustur. Ayrica yine Seda ve Ugur'la prog-
raminda oldugu gibi kisilerin 0zel hayat ve aile yasantisinin detayli ve sansasyonel bir sekilde ekranlara yansimasi
izleyiciyi rahatsiz ederek sikayetlere konu olmustur. Uctincu sirada TV8 ekranlarinda yayinlanan diger iki formatla
benzer bir icerije sahip olan Gergegin Pesinde adli programdir. Bu programa yonelik sikayetler de diger iki prog-
ramla benzerlik gbstermekte ve program igerisinde tartisilan konularda tarafli yayinlar yapildigi dile getirilmistir. Bu
tdr kriminal vakalar inceleyerek stidyoda katilimcilar ve sunucu ile bir mahkeme havasi olusturulan programlarda
mahrem alana iligkin ifsa edilen bilgiler zaman zaman aile igi iliskileri olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur. Sug
teskil eden konularin detayli bir bigimde cocuklarin da TV ekrani baginda oldugu glinduz saatlerinde verilmesi bu tur
programlarla ilgili bagka bir sikayet konusudur.

ESRA EROLDA ATV 1818 23.05

Bildirimlerle iliskili olarak “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin Korunmasi ilkesine Aykirilik” en fazla tasnif
edilen inceleme kriteri olmustur.

Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmas: Ilkesine Ay— | 3876 23.92
kirilik

Mileyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin — Ceza Verilsin |2692 16.61
- Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin)

Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimcr ya da Sunucu) 1481 9.14

N 4
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IHBAR 0212 702 90 90 v (LTI

YOGURTCU BAYRAM CANLI YAYINDA! TURKIYE'NIN
GUNLERDIR BEKLEDIGi DNA TESTi AGIKLANIYOR!

Degerli akli basinda insanlar ; Evlilik programlari-
ni bile mumla aratacak bir programla yeni sezona
giris yapildl. Insanlarin 6zel hayatlari gézler 6nii-
ne seriliyor.Yayinda tartismalar, kavgalar, evleri-
nin igindeki ne var ne yoksa biitiin halk égreni-
yor.Siirekli géz yasi, siirekli izdirap siirekli tartis-
ma var.Cok cok cok cirkin!Evlilik programlari hi¢
degilse eglenceliydi.Tamamen dram lizerine ku-
rulu bir format ve insanlarin 6zel hayatlarina si-
nirsiz giriliyor. Cok kirleniyoruz toplum olarak.

Bildirim ID: 554046

Programda suclulugu kesinlesmeyen insanlar
kamuda tepki olusturacak sekilde suclanmakta-
dir. Yuzunun gorulmesini istemeyen sahislar
teshir edilmistir. Ozel hayata saygi duyulma-
mistir. Program esnasinda kamuda algi olustu-
rulmaya yonelik soylemlerde bulunulmustur.
Sadece reyting amacli olarak insanlara sézlii

saldirilarda bulunulmaktadir.
Bildirim ID: 523209

\ 4
" TELEFON BAGLANTISI ‘ =Y
TUGCE HANIM / TUGGE VE BUSRA'NIN KATIL ZANLILARI

TARAFINDAN CINSEL ISTISMARA UGRAYAN Kisi
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REKLAMLAR VE TELE-ALISVERIS

Rekl . e saklari’na toplam 5182 adet bildi-
? amin strest ve st 1562 30.14 rim gelmistir. Bu bildirimlerin - %
hig1 30.14°G reklamlarin  siiresinin
uzunlugu ve reklamlarin sikhgin-
Paradontax 158 3.05 dan sikayetci olan vatandaslara ait
Caykur 111 214 bildirimlerdir.
TOPLAM 5182 100

2. sirada % 3.05 oraniyla “Paradontax” markall dis macunu
reklami yer almaktadir. Reklama iligkin bildirimlerde, vatan-
daglar reklamdaki kanl tikirik gorintlsiyle ézellikle sofra
basinda yemek yenilirken karsilastiklarinda ¢ok rahatsiz
olduklarini belirtmis, bu reklamin yayindan kaldiriimasi ge-
rektigini ifade etmiglerdir.

3. sirada % 2.14 oraniyla “Caykur” reklamlari yer almaktadir.
Bu bildirimlerde vatandaslar son dakika haberi seklinde bas-
layan, sok bir gelisme yasanmis gibi devam eden s6z konusu
reklamin, insanlari tedirgin ettigi ve toplumsal psikolojiyi zede-
ledigi ayrica icinde bulundugumuz sikintili strecte gereksiz
bir korku ve heyecan yarattigini ifade etmis, reklama yaptirm
uygulanmasini istemistir.

|

‘ g
=
S
=
(7

CAYKUR’DAN URGIINII( GIIY DEIIRIM

SAVASCH
hdece kampanyaya katilan satig noktalarinda gegerli olup, stoklarla stniridir. | Kampa:

N
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2017 yili icerisine ayinda “Tele-

Cinsel Uriinler 4146 36.04 Aligverig” .reklamlarma. toplam
11504 adet sikayet gelmistir.

Bitkisel Uriinler 1494 12.99
Telefon 1289 11.20
TOPLAM 11504 100

icin yapilmistir. Soz konusu bildirimlerde satigi yapilan bu
urdnlerin, gocuklarin izleyebileceg@i saat dilimlerinde gdsterili- ' .
yor olmasinin genel ahlaka ve kiltlrel degerlerimize uygun == . [ Cinmer

nnnnn

olmadigi ifade edilmis; bu tlr yayinlar i¢cin mieyyide uygulan- ) Q= <=t sacuca
mas! talep edilmistir.

59 tl
a,.g.,_..mazm 550 05 05

2. sirada “Bitkisel Uriin” satis reklamlari yer almis; bunlarla ilgili

' %12.99 oraninda bildirimde bulunulmustur. Gelen bildirimlerde

saglik programi adi altinda bitkisel ilaglarin satiginin yapildigi, bu

ilaglarin tedavi edici oldugu, reklamda hasta insanlarin kullanildig

ve insan saglhgiyla oynandigi vurgulanmis; bu tur yayinlarin halki

J kandirmaya yonelik yayinlar oldugu ve engellenmesi gerektigi be-
s lirtilmistir.

3. sirada %711.20 oraniyla “Telefon” satisi yapan reklamlar yer
almistir. Ozellikle Nokia marka telefon satislarina yonelik olan
bu bildirimlerde, gonderilen Urtnlerin reklami yapilan Grlinden
farkli oldu@u, insanlarin bu satislarda kandirildi§i ve dolandirildi-
g1 belirtilmistir.

50216 211 01 00 ( ARG BN
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HABER BULTENLERI

2017 yil igerisinde en gok bildirim alan
haber blltenleri icerisinde ilk sirayi
1468 bildirim adediyle CNN TURK’te

N yayinlanmakta olan haberler almigtir.
HABERLER = CNN TURK 1468 23.31 | Haftasonu Ana Haberler'i sunan kadin
spikerin Diyarbakirda meydana gelen
HABERLER - FOX 652 10.35 olayda dlen terorist icin “sehit” ifadesini
kullanmasi vatandaslarin biyuk tepkisi-

HABERLER - ATV 453 7.19 ne yol agmistir.

ikinci sirada 652 bildirim adediyle FOX TV’de yayinlanan haber biiltenleri gelmektedir. Fatih Portakal’in
sundugu haber bulteninde dldurtlen terdristler icin “Allah’tan rahmet diliyorum” demesi , terdr orgitiine sem-
pati duyuldugu algisini yaratmis, bu durum toplumun tepkisine neden olmustur. Bildirimler Fatih Portakal'in
bu haber sunumuna yonelik olarak gelmis ve kendisinin terori dvdugu, tesvik ettigi ifade edilmistir.

ATV’de yayinlanan haber bultenleri ise 2017 yili igerisinde toplam 453 adet bildirim almis; bildirimlerin bu-
yuk bir kismi yapilan haberlerin asilsiz ve tam arastirimadan yapilan bu haberlerin toplumda ozgurce ka-
naat olusumuna engel olduguna dair ifadeler bulunmaktadir.

inceleme kriterlerine bakildiginda ise ilk siray, dogrudan haber spikerlerinin sahsina yonelik sikayetlerin Gok-
lugu nedeniyle “Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimei ya da Sunucu)” kriteri almigtir. “Béltictliik / Terorii Ov-
me ve Tesvik Etme” kriteri ise bu haber spikerlerinin terdristlere yonelik s6zlerinden dolayi ikinci sirada yer
almistir.

Kisiye Yonelik Sikayet (Katilimc: ya da Sunucu) 2357 20.42
Boliiciiliikk / Terorit Ovme ve Tesvik Etme 1826 15.82
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma 1587 13.75

N
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ENCOK BILDIRIM ALAN PROGRAMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

14:00 haber programi Fatih Portakal 6ldiiriilen terorist
sayisi 46 oldu i¢ isleri bakanligindan yapilan agiklamay-
di bu derken ALLAH RAHMET EYLESIN DEDI bu ne de-
mek kendide terorist bu bir su¢ duyurusudur....

Bildirim ID:563674

Atv ana haber biilteninde 12/02/2017 tarihinde
Giimiishane ankaragiicii karsilasmasi sonrasi
yanli haber yapilarak yeterince arastirma yapilma-
dan tarafsiz yayindan uzak, ankaragiicii baskani-
nin direk séylemlerine gére, haber yapiimis olup,
kamuoyu yanlis bilgilendirilmektedir. Ankaragiicii
taraftar tarafindan yapilan saldirilarin giimiisha-
nespor taraftar tarafindan yapilmis gibi gésteril-
mektedir. Gereken arastirmalarin yapilarak, ge-
rekli cezanin verilmesini talep ederim.

i Bildirim ID: 470534

nmsnw

y
N 4
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EN COK BILDIRiM ALAN PROGRAMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

COCUK PROGRAMLARI

017 yiinda “Cocuk
Programlar” igerisinde
en ¢ok bildirim ¢izgi filmler

icin gelmistir. Bu bildirimler

CIZGI FILM 86.40 farkli kanallardaki farkli cizgi
filmlere yonelik olmakla birlik-
COCUKTAN AL HABERI - Show TV |5.60 te, CN (Cartoon Network)

isimli  kanalda yayinlanan
OGRETMENIM CANIM BENIM - |4.60 “Teen Titans Go” ve TRT

Cocuk kanalinda yayinlanan
TRT COCUK “Istanbul Muhafizlar” isimli

Gizgi filmler Gzerindeki yogun-
lasma dikkat cekicidir. Teen Titans Go isimli cizgi filme yonelik vatandas bildirimlerinde, s6z konusu cizgi filmin
cocuklar agisindan uygun bulunmayan cinsel igerikli gorintller igerdigi ifade edilmis, bu sahnelerin ¢ocuklarin fi-
ziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimlerini olumsuz etkileyebilecedi belirtilmistir. “istanbul Muhafizlari” isimli cizgi filme
yonelik vatandas bildirimlerinde ise, ¢izgi filmde yer alan kotu karakterin elinde yer alan listenin altinda Mustafa
Kemal Atatiirk'tin imzasinin yer aldi§i belirtilmis ve bu yolla Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurucusuna yonelik
olumsuz bir algi yaratilmaya calisildi§i ifade edilmistir.

Gocuk Programlari igerisinde ikinci sirada Show TV'de yayinlanan “Gocuktan Al Haberi” isimli program yer al-
maktadir. S8z konusu program kurgusal oldugu ve gocuklari reyting ugruna kullandigi gerekgesiyle sikayetlere
konu olmustur.

Ugiincii sirada ise “Ogretmenim Canim Benim” isimli TRT Cocuk'ta yayinlanan gocuk programi bulunmaktadir.
Bu programda toplumda ogretmenlik meslegine duyulan saygiya zarar verdigi, cocuklarin gozindeki dgretmen
algisini olumsuz yonde etkiledigi igin sikayetlere neden olmustur.

Cocuk programlarina yonelik tasnif edilen inceleme kriterlerine bakildiginda bildirimlere paralel bir sekilde; ilk sira-
da “Cocuk ve Genglerin Geligimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar” kriteri yer almistir.

Cocuk ve Genclerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek 1037 38.12
Programlar
Miieyyide/Yaptirim Uygulansin (Kanal Kapatilsin — Ceza Veril- |361 13.27

sin — Program Kaldirilsin-Kanal Uyarilsin)

Cinsellik ve Miistehcenlik 340 12.5

N 4
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EN COK BILDIRIM ALAN PROGRAMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Istanbul Muhafizlari isimli ¢izgi filmin 7. bélii-
miinde kotii karakterin listesi olugsturulmus ve
bu listenin altinda Mustafa Kemal'in imzasi bu-
lunmaktadir. Ulkemizin kurucusu olan Mustafa
kemal hakaret edilmistir. Rahatsiz oldum.
Sikayetgiyim

Bildirim ID:564827

Ben de bir 6gretmen olarak yayinlanan bu prog-
ramdaki 6gretmen tiplemesinden oldukga rahat-
siz oluyorum. Ogretmenin hal ve hareketleri ile
abiyene tabirle saklaban gibi gdsteriliyor olmasi
hic hos degil. Programi izleyen ¢ocuklarin zih-
ninde sekillendirdigi 6gretmen imaji kabul edilir
degil.

Bildirim ID:550694

=




J Sayfa 34 KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLGME DAIRESI BASKANLIGI \

2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI
ANALIZI
(REYTING/SHARE)

Bu béliimde yer alan veriler TNS —Kantar Media tarafindan 2017yili iginde elde edilen 6lgiim sonuglari kullanilarak hazirlanmistir. [zleyici
\ GOlgimleri (ilkemizde 5 yas (istii kisilerle 40 ilde ortalama 4000 hane ile yapilmaktadir.

-




J Sayfa 35 KAMUOYU, YAYIN ARASTIRMALARI VE OLCME DAIRESI BASKANLIGI \

2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI
(REYTING/SHARE) ANALIZI

IZLENME PAYI (SHARE) Bu béliimde program tiirii bazinda 2017 yil
SIKAYET iLISIKISI izlenme payi/orani degerleri ile vatandas
bildirimleri kargilagtinimaktadir.

= izlenme orani (reyting), belirli bir zaman diliminde belirli bir yayin hizmetini alan izleyicilerin panel biiyiikligine
oranini; izlenme pay! (share) , belirli bir zaman diliminde belirli bir yayin hizmetini alan izleyici o zaman dilimi igin-
deki izleyicilere/dinleyicilere oranini ifade etmektedir. Buna gére asagidaki tablodan program tirleri 2017 yilinda
almis olduklari ortalama izlenme orani degerlerine ve sikayet adetlerine gore siralanmaktadir.

R oI/ YWY VN1 /NXV.Y TV N[N T3 > 2017 yilinda en cok izlenen program turd-
TORU SHARE SHARE YUZDESI nin Diziler oldugu gorilmektedir. Sikayet
gl [l (%) acisindan bakildiginda ise %18.89 oraniyla

DIZILER 18,85 19.89 N ) : LD

REALITE SHOW 2314 18.83 550 |k}gC| en govk sikayet edilen program Iturunun
KADIN PROGRAMLARI 1154 11.00 6.9 diziler oldugu saptanm|§t|r. Dizilerin |z[enme
BTG VE EGLENCE VA payinda, 2016 yili ile kargilastirildiginda,
RISMALARI 8.27 10,05 12.29 onemli bir artis oldugu gozlemlenmistir.
HABERLER - 8,20 3.80 Turk yapimi diziler halihazirda diinyada da

buyuk ilgi gormekte ve Turkiye dizi ihracati konusunda 6nemli bir yol kat etmektedir. Turkiye’den bu yil igerisinde
toplam 100 Ulkeye 300 milyon dolarlik dizi ihracati gergeklestirilmistir.4 Dizilerde kullanilan teknik alt yapi, gorunti
ve oyunculuk gibi unsurlarin belli bir kaliteye ulagsmasi beraberinde bdyle bir tabloyu getirmistir. Ancak yine de
dizilerin Turkiye'de yayinlanma saatleri de dusunuldigunde, bazi igeriklerin yayin ilkelerini ihlal etmesi nedeniyle
ozellikle gocuk ve genglere olumsuz drnek teskil edebilecek durumlar dogurdugu unutulmamalidir. Dizi igeriklerin-
de kamusal sorumluluk bilinci ile hareket etmek her agidan basari ve kaliteyi beraberinde getirecekir.

— izlenme agisindan ikinci sirada 2017 yili yeni yayin sezonunda yayinlanmaya baslayan ve giindiiz kusaginin
baskin formati haline gelen Realite Show programlari yer almaktadir. 2016 yilinda Realite Show program tlrtnGn
ortalama izlenme payi 23.41 iken 2017 yilinda bu pay 18.83’e diismuistir. Sikayet agisindan bakildiginda ise bu
program tiriinin en gok sikayet edilen ilk bes program tiirii igerisinde %5.52 oraniyla dordincl sirada yer aldigi
gorulmustur. Kadin programlari turt 6zellikle evlilik programlarinin da iginde bulundugu ginduz kusagi programla-
rini ifade etmektedir. 2017 yilinin basinda bu formatta yer alan programlar, yeni yayin déneminin baglamasiyla
birlikte format degisikligine gitmis, kayip bulma, cinayet gibi kriminal igerikli programlar haline dontismusttr. 2017
yilinda izlenme payi agisindan (11.09) Uglincu sirada yer alan bu programlarin, sikayet acisindan (%29.6) ik sira-
da yer aldi§i gérillmiistiir. Bu programlarla ilgili RTUK iletisim Merkezine ulasan sikayetlerin fazlaligi reyting agi-
sindan iyi degerlere sahip olsa bile her yapimin izleyici tarafindan memnuniyetle izlenmediginin bir gostergesi
niteligindedir.

— Bilgi ve Eglence Yarigmalari, izlenme payi (10.05) siralamasinda dérdiincu; sikayet orani (%12.29) agisindan ise

uclncl sirada yer almistir. Bilgi ve Eglence Yarigmalari tlrtntn 2017 yilindaki izienme payinin 2016 yilina gore

yukselis gosterdigi gozlemlenmistir.

— Son olarak, Haberler program tiru izlenme payi (8.20) agisindan da sikayet orani (3.80) agisindan da ilk bes
program arasinda besinci sirada yer almaktadir.
\ 4. Kiltdr ve Turizm Bakanhgi, http://basin.kulturturizm.gov.tr/TR,180027/dunyanin-gozu-turk-dizilerinde.html /
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2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

) Bu bélimde program tirli temelinde demografik
2017 YILI DEMOGRAFIK degiskenlere gore izlenme payi/orani verilerinin

DEGISKENLERE (el0)=1=0-1=3"4 4/ e/ analizi yapilacaktir. Buna gore yas, cinsiyet, ses

SHARE ANALIZi gruplari ve bolgeler olmak Uzere 4 ana degisken
Uzerinden program tiriine gore analizler yapilmis-

tir. SES gruplari AB, C1, C2, DE olmak uzere 4

ana gruptan olugmaktadir. Bu gruplar asil gelir getiren kisinin meslek ve egitim seviyesi g6z ununde tutula-
rak belirlenir. Buna gore AB ses grubu en yiksek sosyo-ekonomik diizeye isaret ederken, DE ses grubu en du-
stik sosyo-ekonomik diizeyi ifade etmektedir.

CINSIYETE GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

Haberler | Realite Show Kadin Bilgi Eglence
Programlari Yarismalari

Erkek 17.49 : 16.84 10.28 9.30

Kadin 20.00 8.25 20.14 12.77 10.68

2017 yilinda kadinla Yukaridaki tabloda program tirlerinin cinsiyete gore aldiklari paylar yer almaktadir.

erkeklerden daha Diziler, Haberler ve Bilgi ve Eglence Yarigmalari normal dagiimakta oldugu icin bu
program tirleri igin Parametrik bir test olan t testi kullaniimak suretiyle kadin ile er-
kekler arasinda share degerleri agisindan farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yal-
nizca Diziler program tirinde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorulmastir. Bu kapsamda kadinlarin erkeklerden daha fazla dizi izledigi s6ylenebi-

fazla dizi izlemigtir!

Reality Show ve Kadin programlari program tlrleri ise normal dagim gostermedigi i¢in bu program turleri icin non-
parametrik bir test olan Mann-Whitney U testi kullaniimistir. Bu test sonuglarina gére Reality Show program tlirlinde
erkek ile kadinlar arasinda fark yokken, kadin programlarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla izleyici oldugu soy-
lenebilir. Reality Show program tirl icerikleri agisindan dustinuldiginde 6zellikle krimnal vakalari konu edinmeleri
acisindan gerek erkek gerekse kadin izleyiciye hitap ederken, kadin programlarinda agirlik evlilik programlarinin
olmasindan dolay! kadinlarin daha fazla ilgisini gekmektedir. Bu durum toplumsak cinsiyet rolleri cergevesinde kadi-
na ve erkege atfedilen 6zelliklerin medya tliketimine yansimasi olarak dustndlebilir. Giindiiz kugadi programlarinin
ana hedef kitlesi ev hanimlari olmakla birlikte glindiiz saatlerinde emekli, galismayan veya égrenci gibi TV karsinda
olma potansiyeli yiksek erkek profillerini Reality Show tlru kriminal igeriklerle yakalamayi amaglamistir.

Genel olarak bakildiginda ise, kadinlar yukarida belirtilen tim program turlerini erkeklere gore daha fazla izleme egi-
limi gostermektedir.

N 4
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2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

YAS GRUPLARINA GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

Yas gruplari arasinda diziler program tiirii izleme

YAS __ HABER- | REALITE | KADIN paylari agisindan farklilk olup qlmadlglnl tespit etmek
Gruu | PALER | " ER | sHow | PROG. amaclyla yapilan varyans analizi ve goklu karsilastir-
ma testi sonuglarina gore (LSD Testi) gore 5-14 ile 15

m 9174 6.46 10.49 738 -24 yas gruplarinin en golf diziler.program tirdnu i"zle"-

yen yas gruplari oldugu sdylenebilir. Ayrica 55 ve Ustl
| 1524 [RIRE 8.11 16.70 | 1085 | 1110 | yas grubunun da en az diziler program tiiriinii izleyen
B 593 | 763 | 1735 | 977 | 1124 |yas grubu oldugu ifade edilebilir. Yukaridaki tabloda
| 3544 JREER 7.88 1852 | 9.81 9.91 | diziler program tiiriiniin izlenme paylarinin yas grupla-
m 18.08 918 2151 12.29 017 | M arttikca azalma egiliminde oldugu goérilmustur. Ya-

pilan korelasyon analizi sonucuna gore de diziler
15.57 9.51 23.83 14.65 9.24 | program tirl izlenme payi degerleri ile yas degiskeni
arasinda %63 oraninda negatif yonlii bir iligki bulun-
maktadir (sig=0,00<0,05).

= Tabloda en ¢ok g6ze garpan 5-14 ve 15-24 yas grubunun diziler program
“Dizi ler”in izlenme pay- tiiriindeki diger yas gruplarindan daha yiiksek olan izlenme paylaridir. Bu
lari yas grubu diigtiikge durum bu yas grubundaki ¢ocuklarin agirlikli olarak aileleri ile birlikte televizyon
artis gostermektedir! izlemeleri ile iligkilendirilebilir. Ancak diger yas gruplarindan daha da yiksek iz-
lenme payina sahip olmalari bu yas grubunun kisisel tercihlerinin bir gostergesi de
olabilir. Bu olasiligi da goz onunde bulundurarak bu yas grubunun dizilerde yer alan

ve vatandaglardan gelen sikayetlerden de anlasilan siddet, cinsellik ve aile kavramina
yonelik zararli igeriklere maruz kaldigi sdylenebilir.

= Yas gruplari arasinda haberler program tiirii izleme paylari agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaclyla yapilan varyans analizi ve goklu karsilastirma testi sonuglarina gore (LSD Testi) gore 45-54 ile 55 yas
ve Usti yas gruplarinin en gok haberler program turind izleyen yas gruplari oldugu soylenebilir. Ayrica 5-14 yas
grubunun da en az haberler program tiriini izleyen yas grubu oldugu ifade edilebilir. Yukaridaki tabloda haberler
program tirinin izlenme paylarinin yas gruplari arttikca artma egiliminde oldugu gorilmastir. Yapilan korelas-
yon analizi sonucuna gdre de haberler program tirii izlenme payi degerleri ile yas degiskeni arasinda %80 ora-
ninda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (sig=0,00<0,05).

= Yas gruplari arasinda realite show program tiirii izleme paylari agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaclyla yapilan varyans analizi ve ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gére (Tamhane) gore 5-14 yas grubu-
nun en az realite show program turiind izleyen yas grubu oldugu ifade edilebilir. Ayrica Realite Show ve Kadin
Programlarinin 45 yas ve Uzeri kisiler tarafindan daha yiiksek oranda izlenme payina sahip oldugu soylenebilir.

= Yas gruplari arasinda kadin programlar program tiirii izleme paylari agisindan farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan varyans analizi ve ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gére (Tamhane) gére, 55 yas ve
usti yas grubunun en ¢ok kadin programlari program tlirlin(i izleyen yas grubu oldugu ifade edilebilir. Ayrica ya-
pilan korelasyon analizi sonucuna gore de kadin programlari program turd izlenme payi degerleri ile yas degis-
keni arasinda %50 oraninda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (sig=0,00<0,05).

N 4
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2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

SES GRUPLARINA GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

Realite Kadin Bilgi Eglence

LR Show Programlan Programlar

m 17.10 7.61 16.89 9.28 10.56
19.29 7.74 17.09 10.24 10.80
19.47 8.19 18.78 11.19 10.13
E 18.63 8.79 20.60 12.63 9.24

= Varyans analizi sonucuna program tirlerinden yalnizca Haberler program tlriinde SES gruplari arasinda farklilik
bulunmaktadir. Farkliligin hangi SES grubundan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla goklu karsilastirma testi
(LSD Testi) yapilmis olup, AB ve C1 gruplarinin diger gruplardan daha az “Haberler” program tlr(inG izledigini
ifade etmek mumkindir. Ote yandan, diger program tlrlerinde SES kategorileri arasinda anlamli bir fark olma-
makla birlikte Bilgi Eglence Yarismalari hari¢ diger program tlirlerinde SES grubu asagiya indikge izleme oranla-
rinin artis egiliminde oldugu gorulmektedir.

= SES gruplarl arasi program tirleri arasinda ¢ok keskin farkliliklar bulunmamasi Turkiye'de kultiirel omnivor
(hepgilik) bir izleyici kitlenin varh@ini akillara getirmektedir. Bu baglamda toplumsal gruplarin begeni ve tercihleri-
nin alttan Uste ya da Ustten alta gegisken olabilecegi ve arada ¢ok keskin ayrimlarin olmadigi 6ngordlebilir. Ben-
zer sekilde yapilan bir aragtirma sonuglarina gore elit kiltir ve populer kiltir arasinda sosyal gruplar agisindan
ortak begenilere sahip televizyon izleyici kitlesi bulundugu belirtilmistir.5 Arastirmaya gore bu durumun nedenleri,
ulkede yaganan yogun i¢ go¢ dalgalariyla kultirin melezleserek toplumsal gruplar arasinda ortak begeni zemini
olusturmasi, TV'de yayinlanan program turleri ve tirler igindeki formatlarin gesitliligi, yeni medya alaninda yasa-
nan gelismeler sonucu her seyle ilgilenen kulturel omnivor izleyiciyi on plana ¢ikardigi saptanmistir.

5. MISCI KiP, S. (2013). Tirk Televizyon izleyicisi Kiltiirel Omnivor Mu? Tiirkiye'deki Televizyon izleyici
Yapisi Uzerine Bir Arastirma. Global Media Journal: Turkish Edition, 4(7).

-
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2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

BOLGELERE GORE PROGRAM TURLERINDE iZLENME PAYLARI

Realite Kadin Bilgi Eglence
Haberler
Show Programlari Programlari
m 17,86 8,06 20,81 11,08 11,09
O o | o | o6 | e 075
19,40 8,66 19,01 12,53 9,94
Marmara(istanbul
. 18,99 8,46 22,52 12,37 10,76
Harig)
Ege(izmir Harig) 19,41 8,70 18,94 12,20 10,03
5 Al 20,70 8,35 19,22 12,31 9,13
(Ankara Harig) ’ ’ ’ ’ ’
w7 | om | wm | 10z 0%
20,08 8,37 23,03 11,59 8,00
Dogu ve Giiney-
< 19,74 7,58 10,89 9,55 9,42
dogu Anadolu

Varyans Analizi sonucunda Diziler program tiiriinde “Bolgeler” arasinda farklilik oldugu gértimus olup, bu farklili-
gin hangi bdlge yada bélgelerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla goklu karsilastirma testi (LSD Testi)
yaplimistir. Bu test sonucunda izmir bdlgesinin istanbul bolgesi haricindeki tiim diger bélgelerden daha az Diziler
program tlrlind izledigini ifade etmek mimkindur.

Varyans Analizi sonucunda Haberler program tiiriinde “Bélgeler” arasinda farklilik oldugu gértimiis olup, bu fark-
liIhgin hangi bolge yada bolgelerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla goklu karsilastirma testi (LSD Testi)
yaplimistir. Bu test sonucunda Dogdu ve Giineydogu Anadolu bélgesinin izmir bélgesi haricindeki tiim diger bol-
gelerden daha az Haberler program tirtinii izledigini ifade etmek mimkindir. Bu durum Dogu ve Glineydogu
Anadolu Bolgesi’'nin demografik yapisi ve kiiltlrel tercihleri gergevesinde degerlendirilebilir.

Varyans Analizi sonucunda Realite Show program tliriinde “Bélgeler” arasinda farklilik oldugu gérilmus olup, bu
farkliigin hangi bdlge yada bélgelerden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla goklu karsilastirma testi (LSD
Testi) yapilmistir. Bu test sonucunda Dogu ve Guineydogu Anadolu bdlgesinin Akdeniz bdlgesi haricindeki tim
diger bdlgelerden daha az Realite Show program tirlinG izledigini ifade etmek mumkindar.

N 4
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2017 YILI IZLENME ORANI/PAYI ANALIZI

AYLARA GORE 2017 YILI TOPLAM BILDIRIMLERI Bildirimlerin 2017 yili igerisinde

30000 E— aylara gore dagilimina bakildi-
ginda, en gbze carpan unsur
Ocak, Subat ve Mart aylarindaki

25000

19330 2l ges oo _— 0

50000 24024 T, bildirim adedi yukgekllgl ile Hazi-
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Temmuz, Adustos aylarinda bu
streler dismektedir.

Dolayisiyla “Aylara Gére 2017 Yili Toplam Bildirimleri” grafigindeki Eylll ayinda “Kalp Atis1” isimli diziye yonelik
meslek gruplarindan gelen sikayetlerin grafikte yarattigi yikselisi disarda tutacak olursak, Dbildirim adetleri ile
izleme sureleri arasinda paralel bir dagilim oldugu sdylenebilir.

Bu durum ise, vatandaslarin televizyon izlemeyi arttirdigi aylarda RTUK iletisim Merkezine daha fazla bildirimde
bulunduklari anlamina gelmektedir. Yaz yayin donemi ile birlikte strekliligi olan yayinlar sona ermekte kisa sureli
yapimlar ekranlarda yer alma-

ya baglamaktadir. Bir yandan

yayin akiglarinin degismesi bir

yandan da hava kosullarinin 6 532
iyilesmesi neticesinde vatan-
daglarin yasam pratikleri de- 415 404 4.08
gismekte, televizyon yayinlari- 4 318 322 337

na ayirdiklari streler azalmak-
tadir. izleme siirelerindeki bu
disikligin RTUK lletisim 2
Merkezi'ne gelen bildirimlere
de yansidigi gortlmektedir.
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* [zleme sireleri verileri TIAK A.S.’den alinmistir.
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6112 sayili Radyo ve Televizyon arin Kurulus ve Yayinlari hakkindaki ka-
nun hukumleri uyarinca 2017 yili iginde program turleri ve programlar
bazinda uygulanan yaptirimlardan one gikanlar asagida

listelenmisgtir.
KUSAK BECERI VE DIRENC
PROGRAMLARI AR AR
£ Zuhal Topal'la 6 idari para cezasi, = Survivor 1 idari para cezasi,

+ Esra Erol'da 5 idari para cezasi,

+ Evleneceksen Gel 6 idari para cezasi verilmigtir.

HABER
PROGRAMLARI

= Seda ve Ugur’la 1 kez uyari, 1 kez idari . R
para cezasl, 1 kez idari para cezasi ve = CNN Tuark Haber Bilteni 1 idari
program durdurma para cezasli

= Gergegin Pesinde 2 kez idari para cezasi

REKLAMLAR VE
TELE-ALISVERIS

= Reklamlar 875 adet mueyyide,

= Tele aligveris 192 adet mieyyide uygulanmistir.
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9017 YILINDA EN GOK BILDIRIM ALAN

PROGRAM ADI

Evileneceksen Gel

INCELEME KRITERI
Genel Ahlak, Manevi

Degerler ve Ailenin

Korunmasi ilkesine
Aykirilik

REKLAM TELE-ALISVERIS

Reklamin Cinsel Uriinler

stresi ve sikligi

PROGRAM TURU

Kusak Programlari
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RTUK
iletisim merkezi

www.rtuk.gov.tr

44941178
rtukmobll



